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Novita in sintesi

Commerciali
* Disponibilita del CRM in Cloud Computing con Telecom Italia

e Accesso al CRM di Utenti in sola lettura gratuiti e illimitati

Funzionali/Applicativi

* Integrazione con I’ERP del Gruppo 24 ORE

» Semplificazioni per le PMI, grazie alla “Mappa Azioni” ed alla “Newletter integrata”
» Maggiore Configurabilita dei Processi, grazie al Desktop Operativo

» Maggiori Performance e Adeguamenti Tecnologici

» Aumentata la programmabilita della piattaforma grazie a Simple# 2.0

e Per i Call Center nuova versione Predictive Dialer

e Altre 1001 novita funzionali...
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Le N OVité 20 1 l rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

In evidenza

Creazione e gestione

delle newsletter dal CRM

Un modo piu semplice ed immediato
per comunicare con i propri Clienti

( : ) Desktop Operativo

\ / / Visualizzazione di nuova griglia di
1"1‘, e dettaglio attivita personalizzata per una
&= visione immediata dei record

Albero delle Azioni
Griglia di riepilogo di TUTTE le attivita
ed azioni svolte su una singola

anagrafica
Siseco




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Le N OVité 20 1 l rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

In evidenza

Importazione da WEB
Import di database semplificato,

sicuro e con deduplica. U

SIMPLE# 2.0

Semplicita ed elevato grado di
personalizzazione

Integrazione con il gestionale e/

Integrazione ottimale a completamento
del processo di vendita con il gestionale del Gruppo 24 ORE

Siseco




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

lLe NOVlté 411 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

L1 Nuovo modello database : esemplificativo e funzionale

Plus :
® esempi di campagne di presa appuntamenti
FULL ® assegnazione di nominativi agli agenti

® relazione con i clienti

® assistenza post vendita

automatica delle impostazioni del sito web del CRM e
disinstallazione automatica

F@ U Setup : rapido e sicuro. Da ora disponibile la configurazione

= U Anagrafiche : informazioni piu complete e correlate tra loro,

(] || i . . . .

i - grazie anche alla visualizzazione del collegamento
dei referenti alle diverse sedi
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Home page

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Home page : intuitiva, personalizzata e funzionale
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dedicata all’'utente specifico.

Siseco

Ogni utente puo avere I’lhome page di accesso a b.com personalizzata in base
alle proprie specifiche esigenze operative.
A tale scopo nelle opzioni dell’'utente é stato predisposta la pagina “Simple#
Home Page” all’interno della quale potra essere configurata una home page




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Home page rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Home page : intuitiva, personalizzata e funzionale

File  MNwuowe VolP  Amministrazione  Cronologia ToDo List = Preferiti  ? | cerca |,J ,o
| E @ k:g’ In base al Decreto Legislativo 30 giugno 200_ = Help Online r
Richiesta Assistenza .
ﬁ Menu Principale CRM Niewrs
SAnagrafiche CRM , — L= s Bl :
— Le mie Opporiynita e Ricerca Globale !
z __* Guida Rapida all'uso
- Packofiice services o | Ale | DATA | IDELIENTE LI Hi-Sender - Presentazione e Guida r
i . Messun record presents I
%melgmm Come trovare nuovi clienti in 5 mossi pmVAlA!!
E{Z{)ntact Management Scopri come ricevere nuove opport .:.
' = Scopri come ricevere nuove opport -
Post Vendita - Help Desk . F—— Informativa
ersonalizzazione Stampe : . PR
| illustra i dettagli di
‘U, Magazzino Attiva il tuo Web To Lead come awieﬂg .a
y P li il tuo CRM Si led P
F- Tabelle ersonalizza il tuo con Simpl Ficerea
ﬁ:" Mote di Versione e Aggiornamenti
“ Utilita Real-Time Server Performance
gﬁnaﬁsie Reporting Informazioni su b.com CRM
Manuali, help on line, consigli, suggerimenti, note tecniche ... sono tutte
a portata di mano direttamente sull’Home Page
Y v |
7
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Home page rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Attivita e Ricerca : piu semplicita ed immediatezza

| File  Nuovo  VolP  Amministrazione  ToDolist  Preferiti El[ 0

miist Bl
N BN,

| Click sullicona o doppio dick per aprire l'entita selezionata - | '3-"\ El

| TP | 1D | DESCRIZIONE | TELEFOND | EMAIL | A | pATA
| | &% Anagrafica 15733 FERRARISPA cooferrarit orfo1/z000 | 2

Cantatto (1D
&li- Anagrafics 13753}

a Capalli Tvan =zaza.zazaa Eferrariit 23/06] 2009

Contatto (1D =
S%  Ansgrafice 34150}
3 Eﬁ;;%;B?s} 134 Calabrese Antonio 2 Frari: 28/08/2009 | —E
= Ordine +
Appuntsmento
Ordine +
- Appuntamento

FERRARIANDREA [ andreaferrani@ocoon.it 2B/08/2009 |

24 FERRARISPA coo@ferrar.k 28/12/2008 | B FI NG A

iy FERRART SPA cooEferrarii 077012010 }ﬂ

| Il 6 Cattivi
£ (D) Records:s (3 () 555
200

® 1 SAAS simuove?

Potentissimo il campo di Ricerca Veloce collocato nella Home Page.

Il sistema cerca il testo immesso in tutte le parti del CRM visualizzando poi i risultati in una tabella.
Ogni elemento trovato (ad esempio anagrafica, offerta, appuntamento, contatto, ecc.) viene
caratterizzato da un’apposita icona per un riconoscimento immediato con un semplice colpo
d’occhio.
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Hﬁmﬁ page rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Attivita e Ricerca : piu semplicita ed immediatezza

Percorsi funzionali e
attivita semplificate:
piu intuitive grazie ad
icone personalizzabili

ﬁ |Parametn della procedura |
CRM
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. Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
U tentli rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

File Azioni Strumenti ? Duplica Profili

®1 ione della proced ]

Questa funzione consente di propagare velocemente le configurazioni tra gli utenti del CRM.Al termine della procedura verra presentato I'elenco

dettagliato delle operazioni svolte.

D u p I i Caz i O n e p rOfi | i 1. Selezionare un utente modello: |giu5eppe \;\.
Se m p I ifi Cata p reVi a 2. Selezionare uh.enhe,ﬁ ek‘: gfuppoﬁ da .aggiornar.e: |[Direttore commerciale] ‘;\.] 3
; ; . 3. Selezionare le impostazioni che si desidera copiare:
selezione degli utenti, S
da e verso cui copiare. * opzion
y = . ¥ Generale W cT1 [ 5ms
E S Uffl C I e nte [ Posta ellettmnia V¥ Impastazioni ™ Registro INjOUT ¥ Home Page
selezionare le € omemenessi € e

# Impostazioni agenda

fu nZ i O nal ité. d i i nte resse [ Copia Orari Agenda {solo per Agenti)
da replicare:

* Funzioni € mend

- Funzioni e Menu UtentiMenu | [ Jdit WP »eX90ETRSA
= OpZioni Utente Inserisci Tutte Predefinita Inserisci a Tutti
- Impostazioni Agenda

ID Utente |pEBUG |
Abilita Menu |Cl'|enti e Prospect... |;1.] MSottomenu Macromenu  |Anagrafiche CRM
Vore Menu | | * Personalizzando guesto campo 'utente visualizzera il testo immesso al posto di quello di

default della voce di menu selezionata

= Abilita le seguenti funzionalita
Modifica Il Eliminazione W
Inserimento [ Filtri I

Ordinamento W

° e . . 10
I~ Impartazione W
S I s E co —




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Sog gettl rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Nuovo agente : creazione automatica dell’agenda

Agenti [ a1 @2 »2X908BBdEAL
[ CreathagAg. | Exportsincro | Esporta vcara]
1D Agente

Codice Soggetto |ROSSI_GIA |

Nome |GIACOMO | Cognome [ROSSI |

Mumero di interno VOIP |l] | Tipo Soggetto IAgente 'l Ruolo: non assegnato
Dibiteto - x

H H H 92 Si desidera generare automaticamente |'agenda

I n fase d I C re aZ I O n e d I DATI ANA \l) per tytta la settimana_ I‘_avoratiy‘_a (CCO063) d‘_alle 7.00 alle 23,007
(3ara comungue possibile modificarla successivamente).
un nuovo profilo L == T

H S Partita IVA odi =Y Sesso | <seleziona> ¥

agente si potra creare e - -

automaticamente la
sua agenda in
configurazione base

& oy 1k Pl 2011 - 74 Fed 2011

11
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

An ag ra,fl Che rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Importazione delle anagrafiche da Web: automatico e guidato

e B ek ] U Importazione automatica e guidata
Sl il Bie da Pursal s iencapien o' e T H H
o e — e L Ul Deduplica anagrafiche
Struttrs & rassosizne E - Retiesiiymanpis oy - Nominativi gia presenti
g iisot [ R :;.r::lr&w;mrmuaf-w&fumdﬂpmm'Emlr.a;mu:mn J.ﬂ:lnmrpiel.r.\c

- Nominativi nuovi
- Modifiche di campi “sensibili”

5. 5 | processo & siso completatn con sucoesss pramene | pulsante 5]

Duta/Orn chedalesiens: | B B e P | (e e b e e d s preeses

i

® Impostazon Avemcate

= Fhenco Preccws

U Aggiornamento dati

1D DATACRAIRS IDUTENTL SCMLDULLTIMG | TIPG STARTTIMG oML CODSTRUTTURA. WRLL FELL

FooMme A SISEDT LS U P Jrperlames VLA TR BRIy BRI e el r oy ¥ o . . Y o -
) - P 0% Ul Tracciato di verifica import (log)
1 ARSI AfmEN ORI R EL  [mesdnteca Aragrafota SIDE 308 10050 DAORAND DRIOTE  Dekvwes I

I VDRI ERIMGL ADMEY DETRIO 12000 Srwvaes Imporncons Leapprfche MTRITRN LI DUTEOINID BROAD Eeepo D @ [ 515 - SR

L DRAOTEOeR ER53 ) AdwSy NI AT LY Pewveps Impornoors Acsprwichs  OROTII0N LASL BN  OBNTNONS BROLS OGLF L] et bages ROTMLIASEAT LBMTH oy

S— s Talballs i Wl Criticns m;:r “"_:‘:u [T oo Viskson Cromdadntz:
M5 coonE Chenili [ B o B 4| T "
Struttura di trasposizione: = i = RE S = o S i)
. el | RAGS el | RGO W B E F 2l ¥ [Tests ¥
Consente di creare e salvare una ) (s it e E Yo x
relazione tra la colonna del file W |0 O o T 1
. . M anm Chenl A onk " B E F Testo x
excel (csv) da importare ed il =) e i (8 B B ¥
corrispettivo campo del DataBasammmps: s e (e B B8 B 0 fw X
d. b s | oY Chents o R i 0 E F : 0 (Tews "
I b.com. . 2 4
& s AL Chenty . [tmaily ’ Testo X
sl seco 3% CARATTERDSTEADIPRO Caralierstica - [Carafterstaca) b




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

An ag raflﬁhe rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Ricerca avanzata : anche per referente e contatti anagrafici!

« Informazioni Generali - Filtri base !f-l
:‘;L”:l‘;f:"] 10000 O] D Anagrafica | | Codice
Rag. soc. | ‘Cnd.ﬁsc,-‘P.]va ‘ |
Ee‘}ge:::ti | ‘ Mome referente | ‘ Ruolo referente Titolo referente ‘ *-\]
Stato Anagrafica Tipa Anagrafica | E;ﬁmenﬁ / - Settore attivita ‘ *-\]
Mumera tel, 1 | ‘ Murnera cel, 1 | ‘ Altri N=Tel, l:llndirizzi Email ‘ |
Richiesta Privacy Consenso Infor, | *-\] I™ Email vuota (nulla)

E'!:ﬁrseg” / | | Avvia Ricerca Ordini Filtra Call Center ‘ ‘ Avvia Riepiloge Call Center

I Anagrafiche senza

™" Anagrafica senza nessuna I Anaqrafica mai inserite in Motivo (Campagna)

Segnalaz. [Contratto nessun contatto

- Contatti Anagrafica !f-l
Cognome | Mome ‘ ‘ Titolo ‘ *-\l
Tel, ufficio | Cellulare ‘ ‘ Email ‘ ‘

E’ possibile ricercare un cliente nell’anagrafica anche
conoscendo esclusivamente il nome del referente o di uno

SiSECO qualsiasi dei contatti registrati. 13




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

An ag ra,fl Che rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Invio mail : direttamente dalla scheda anagrafica!

DATI ANAGRAFICA INDIRIZZI PRIVACY ALTRI DATI CONTATTI STORICO CONDIZIONI CARATTERISTICHE

Indrizza | P.ZZA DEL POPOLO 8 | hom, | [[m]7

cap |z2100 | citts  [como | prov. [co |

Frazione | ;\] Paese | ;\] Cod.Via/Indirizzo |

Esgnome | | EE:‘IE | | Ref. Tmlo@ L Inm ""5539!1’ a , |

o [ QS I !

Giuridica st Tpodilmvio : ™ Email © Fax O aMs 2

Partita VA | | Codice Fiscale g : e
|

n Tel. Mum, Cell 7 - :

p- e W .- n u e I@— Account |amuunt ditest 1 -—\,l Priorita ¥ & [ Notifica dilettura

E-mail1  |[ALBERTO@ROSSLNET | Bwebr [ | @ E
R Ve | Gestione Modell I

A |ROSSI ALBERTO SRL <Al BERTO@ROSSLNET> | B3 [Backoffice - Offerta - Templat -, | |

15 | |ﬂ

¥
Nella scheda anagrafica é stata | _ c: | B
predisposta una icona che o [ |
consente di inviare una mail - copo: _ :
all’indirizzo corrispondente. g FE RS e =S ass Sl et G g
Un semplice clic & sufficiente | | eooEmEl L B
per aprire I'interfaccia e-mail, | ———
scegliere un modello salvatoe | § ]
inviare il messaggio. q |

I

14
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

An ag ra,fl Che rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Novita : I'“Albero delle Azioni”

Azioni svolte sull'anagrafica [15T BEAM SRL] E = Q |

= ‘ Assegnazione - Assegnazione
- Messuno Telemarketer - Doc n®6014_16224963838 - 26/01/2011 - - Tot.0 - 2) Validato
- & Balducd Daniele - 14/01/2011 - no

Ul L'albero delle Azioni mette in
evidenza la sequenza

= D Messuno Telemarketer - Messuno Telemarketer - Hardware - problemamamamamamamamamaamaaaa StrUttu rata dl TUTTE Ie attIVIté.
=1+ %2 galduca Daniele - 14/01/2011 - 30 ed azioni svolte su una singola
~ { Balducd Daniele - 14/01/2011 - 1234567390 1234567590 123456 7890 anag rafica

i Nessuno Telemarketer - Doc n=®5874_162132766 - 12/01/2011 - Trattativa di tipo B - Tot. 24840 - 4) Conditional agreement == . L . . .
Ul inserimento illimitato di azioni

= ‘ Crm - Crm - Gestione coupon
=] ;Neswno Telemarketer - Doc n®5912_124625622 - 14/01/2011 - Trattativa di tipo D - Tot.0 - 4) Conditional agreement in entrata el USCIta (e'ma| I,
i Nessuno Telemarketer - Modifica stato opportunita n® 5312_124625622 del 14/01/2011 da 2) Validato a 4) Conditional agres offerte, chiamate, sms, fax)

- Messuno Telemarketer - Modifica stato opportunitd n® 5912124625622 del 14/01/2011 da BLOCCANTE a 2) validato C i i i
Ul Riconoscimento ed inserimento

automatico nell’alberatura di

2 M peivery - Delivery una qualsiasi attivita - legata

&3 Elpaiducc Dariele - Bruzzechesse Venanzo - 14/01/2011 - OggTr1 - 1) Identifcato ad una determinata anagrafica -
Bl & Balducei Daniele - Doc n°5307_113904816 - 14/01/2011 - Trattativa di tipo B - Tot.0 - 4) Conditional agreement svolta in altri punti del CRM

@Nessuna Telemarketer - 14/01/2011 -
G- ?@Nessuno Telemarketer - 11/10/2010 - Mail inviata a test1@siseco.it

B Q? Balducci Daniele - 14/01/2011 - 12345

Ul Larchiviazione e
I’organizzazione delle attivita e

""" ENESSLIFICI Telemarketer - account di test 1 <testl@siseco.it> - 15T BEAM SRL <f.redolfi@siseco.it> - - 14/01/2011

= — Balducd Daniele - Doc n=5906_110538372 - 14/01/2011 - Trattativa di tipo & - Tot.0 - 2) Validato

1 Balducei Daniele - SISECO - Inviare Brochure personalizzata: I'utente puo
* L Balducd Daniele - Doc n®5904_110231252 - 14/01/2011 - Trattativa di ipo C - Tot.0 - 4) Conditional agreement spostare Ogni Si ng0|0 elemento
= & apa PROVA cisono tutti gil step trascinandolo (drag&drop)

- Balducd Daniele - Doc n®5875_164411807 - 12/01/2011 - Trattativa di tipo C - Tot. 24340 - 4) Conditional agreement - .
Ul Visione di insieme immediata e

L Aru Alessandro - Doc n°5864_ 162853444 - 11/01/2011 - Trattativa di tipo C - Tot, 2160 - 4) Conditional agreement com pleta!

- Barelli Fabrizio - Doc n®5873_155004191 - 12/01/2011 - Trattativa di tipo C - Tot.6000 - 4) Conditional agreement

i Nessuno Telemarketer - Inserimento opportunitd n® 5863_172856294 del 10/01/2011

i a
.&E Balducd Daniele - Inserita nuova Attivith n® 56




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Aﬁ agraﬂﬁhe rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Novita : I'“Albero delle Azioni”

= i CRM - Help Desk
El .-_.. Operatore nullo - Doc n=0ff_20110125_173205227/2 - 26/01/2011 - Trattativa di tipo B - Tot.0 - Da Ricontattare

""" @ Cperatore nullo - 26/01/2011 - - SISECO: Software CRM, Software CIM, Contact Management, IP Contact Center, Telemarketing, Soluzioni Gestionali

= -1 Operatore nullo - Doc n®0ff_20110126_173205227 - 26/01/2011 - Trattativa di tipo B - Tot.0 - Non risponde
- COperatore nullo - Generata revisione offerta n® Off_20110126_ 1732052272

""" &= Operatore nullo - Modifica stato efferta n®: Off_20110126_173205227 del 26/01/2011 da Richiamare prossima volta a Da Ricontattare
El ﬁDp&rat@re nullo - CASALE GIAMLUCA - 26/01/2011 - Trattativa di tipo B - Buca Cliente

5. B
= jh-\ Operatore nullo - Arrigo del Taglia - Telefonata

""" eﬁ"l':ll|:uarE.|1:c:|n.=_ nullo - 26/01/2011 - Ho chiamato e ho preparato ['o

1

- % CASALE GIAMLUCA - CASALE GIAMLUCA - 05/01/2011 - Consulenza - Aperto - TIPICA OPERAZIONE A

""" ﬂ{ CASALE GIAMLUCA - Cambio stato per ['Attivita n® 10 da Aperto a In Lavorazione

m

S E; CASALE GIAMLUCA - CASALE GIAMNLUCA - Hardware - Aperta segnalazione per quasto

E; CASALE GIAMLUCA - Cambio stato Segnalazione n® 0000022 da Da Fare a In corso
QCASALE GIAMLUCA - Test 2 <testZ@siseco.it> - FARUSI CHIARA <m.luoni@siseco.it> - asdasdsda - 05/01/2011

@CASALE GIAMLUCA - 05/01/2011 - Ho inviato la mail di risposta

16

Siseco



Caratteristiche

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Ricerche per caratteristiche reali e “virtuali”

Oltre che alla classica ricerca
sulle Caratteristiche “reali” &
ora possibile effettuare
ricerche avanzate anche sulla
base delle Caratteristiche
“virtuali”.

Le Caratteristiche virtuali sono
legate a viste SQL a loro
dedicate che consentono di
eseguire segmentazioni sulla
base di dati effettivamente
aggiornati in tempo reale ad
esempio: n. ordini fatti, data
ultima mail, ecc. ecc.

Siseco

- Informazioni Generali - Filtri base 'SQ_I
visuglizzati 10000 | ID Anagrafica | | Codice
Rag. soc. | | Cod.fisc/P.Iva | |
referente Mome referente | | Ruolo referente Titolo referente | \-\]
Stato Anagrafica Tipo Anagrafica | ;\] E:;\L:nienza / Settore attivitd | ;\]
Numero tel, 1 l:l MNumero cel, 1 | | Altri M=Tel, I:Ilndirizzi Emnail | |
Richiesta Privacy Consenso Infor, | *-\] [~ Email vuota (nulla)
sl | | R (T LN SR - oo
r Anagrafica senza nessuna [ Anagrafica mai inserite in Motivo {Campagna) r Anagrafiche senza
Segnalaz. [Contratto nessun contatto
- Contatti Anagrafica !0-|
- Campagne [ Importazione 'SQ_I
= Caratteristiche Anagrafica tl
Caratteristirl—n A Bm— S~ Al lmm Fimdm Al bm e A mims il mm b, Bl m
5 a0 2
) [patuimaras  Caratteristiche ® ¢ Wi der idddreXx900 9849 D
 — R
Caratteritic | £58,_Attii Too Port. |
(3)
Codie di controlo Prosth |1
@ o | - ]
I Cescriions sen N
B rou| ['E= = | == 58
Disablitata SlaTpa Vishie sul parmare [ Libers 81 £ Libero 02 17 Solr Letturs | Srandand 7]
Tpo Tabela et | Raggreppamento | -
Teo dato Testo A
Songante Flumawen ©
Teo [tz 4| Taslwnak [CRMFoste.dbosn, pechetn ston o] [EEED) °
Data/ors iInsanmento Data/ ora ult.madifics Utente rtente wit.madilka Rusmera mesdilicha
(062010 174300 72000 17 4200 ADMN AOMIN o




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Caratte [ | St| C h e rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Ricerche per caratteristiche “virtuali”

DATI ANAGRAFICA INDIRIZZI PRIVACY ALTRI DATI CONTATII STORICO CONDIZIONI CARATTERI

Filtra per partafoglio \,\]

Per aggiungere o modificare una caratteristica fare doppio dick su di essa oppure utilizzare i| menu contestuale che appare diccan

ID | CARATTERISTICA Lt VALORE ST PRIORITA’

46  CosaVogliovendere Testo o bfn E 22/02/2010 0.00.00 D

47 DaveVoglioWenders Testo %_hl'l_(:';f;iSE ALY 22{02/2010 0.00.00 (1]

48 =ChivoglicVenders Toctn A 22/02/2010 0.00.00 O | [ Jdi: ' HR »x2X908828 B0

#* Aggiungi/Modifica Caratteristica

Ran Sor [ B .
D COdICE | EL I 1 I = E
Caratteristica Cliente Q
Fer valorizzare una Caratteristica indicare una Data di Abbinamento ed in base al tipo di dato impostare
DA'IIMRAFICA'IHDIK un walore walida, ZIO
Filtra per portafoglio Per eliminare il valore di una Caratteristica premere Elimina Yalore od utilizzare il mend contestuale
della griglia.

NOVita di ricerca . Per aggiungere o modificare una c Corattorict v
. ' aratteristica aChiYoglioYendere A
“menu contestuale Descriions
- - Hm estesa GGR]
funzionale e dedicato
45 CosaVoglicVenders

per modifiche, cancellazioni -

caratteristiche, ... ®  ahivogloenders avmrr 2|

1 H . Data Abb, 1
(CI |Ck dX Su Caratte rIStI cao I & CHI PUS AVER BISOGNG DELLA NOSTRA ORERA 1
Data)! ~ _ Tipo dato & bUkt tramme privati 1
i i i ara insery Agenzie di pubblicita e studi, Agenzie awenti 1 BEro
dOppIO CI ICk Su I I a rlga) 22/02/2010 18.01.41 Maka alirnentari-teszili-utensili... 1 ]

ASSOCIAZIONI SPORTIVE DILETTAMTISTICHE DI

TUTTI GLI SPORT, SQUADRE CORSE, AZIEMDE

AZIEMDE OI PRODUZIOHE TESSUTI , MOM TESSUTLL 1
BT Fuerie

aziende & privati 1

SOLD A IMPORTATORI PRODUTTORI GROSSISTI

EMO MEGOZT MOMN PUBBLICS: MOM SOCIAL SOL 1 LI




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Car_atteﬂstlehe rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Novita : anteprima di descrizioni estese

4 Grazie all'utilizzo dei tooltip & B
possibile associare a caselle di R
testo, check box di opzioni, S
combo, ecc. consigli per la AT
compilazione, informazioni SRR
generali, anteprima descrittive Databise azende
anche molto ricche e eMail & sms marketing automation campaign
particolareggiate (nessun limite GAT
di lunghezza del testo, Contactox
possibilita di includere Hsender [}
immagini, ecc.) e O
I HiTekooSolution [__'|
B Weboesk [
F S Gestione offerts & opportunits 7] )
0 e Help desk B Assictenza dientt 7] ()
IVI APERTI DA CONTATTARE Filtra:
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Ca.m pag ne rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Novita Campagne Marketing : nuovi workflow, mail integrate, ....

YOI PREDICTIVE GRUPPI AGENTIL/ PRODOTTI MESSAGGIO INTRODUTTIVO
E-MAILING ALTRO INBOUND CAMPI PERSONALIZZATI
GENERALE WORKFLOW RICHIAMI/APP.TI OPZ.AVANZATE MARKETING

Template attuale  -- Personalizzato - m Per ulteriori dettagli CLICCARE QUT

A ~ X\ step disponi: | 1) »{ E’ stato notevolmente incrementato il
© info (Dat o e numero degli step preconfigurati
© AGENDA (Agends) AmegnGsst Asssgnazions inseribili nel Workflow:
Agends GestAppTi Gestione Appuntamenti
€ [Dati Appuntamento GestOpport Gestione Opportunita = Agenda
& AssegniGest [Assegnazione) GestOrrdine Gestione Ordine (obscleta) .
[=] GestAappTi (Gestione Appuntamer GestTolo Festione Tolo = Asseg naZIOne
& GestD one ni Enns inn = -
© ettt (mtione Ot (o] OraCRHZA o Offete. - Gestione Appuntamenti
o e e - Gestione Opportunita
O oy LT - Gestione ToDo
© IHFO (Pannello Simple®) - Gestione Offerte
1"";;'34 (Gestione Offerte) TERMIMATA LA MODIFICA DEL WOR Presa Ordlne
WorkFlon © Articoli PREMERE IL TASTO AFPFLICA i )
© Condizicne Offerta - Gestione Messaggi
& Rigpilogo Offerta ma -
eTT [T:uuhle Ticket) - Trouble Ticket
© Gestiones
@ Fag
Inoltre e sempre disponibile lo step
“Pannello Simple#” che consente di
personalizzare una configurazione
o e . . . ) {0)
S| SECO specifica alle proprie esigenze operative. |




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Ca.m pag ne rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Novita Campagne : nuovi workflow, mail integrate,

GEMBRALE WORKFLOW RICHIAMI/APP.TI OPZ.AVANZATE MARKETING
VOoIP PREDICTIVE GRUPPI AGENTI/PRODOTTI MESSAGGIC INTRODUTTIVOD
E-MAILING ALTRO INBOUND CAMPI PERSONALIZZATI

Selezionare 'account mittente solamente se tutti | messaggi e-mail della campagna devono essere inviati con guesto account.
Diversamente verranno utilizzate le Opzioni del singolo utente oppure 'account mittente eventualmente indicato nei Modelli Email,

Account: | - | Da: | Con:

Oggetto: |1nfnrmaziune importantissima per [[ragsoc]]

Allegati: Allega |Test invio mail  Allegati gestiti: 1
Testo: — e 5 0= O ) )
B 7 U E==E = i= &v ~ Font size - Font family = ||E|

@ B9 B9 EHTng | = = |—+_ 2, _—"|*I|| ||+I if |—-=i J|o

1€

Egr. [[ragsoc]]

c'& una novita il'l‘lpﬂl'till‘ltiSSil'l‘lEl che coinvolge tutta la citta di [[citta]] @

Saluti & a presto

[[NomeOperatoreTLMK]] [[CognomeOperatoreTLMK]] Predisposizione di modelli di e-mail

specifiche per ogni azione di
marketing che in fase di invio si pre-
compilano e personalizzano con i
campi prelevati direttamente dalla
scheda anagrafica del destinatario
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G esti one atthIté. Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

ACD Multimediale: regole di gestione per le e-mail in ingresso

® Parametri Email Inbound

Selezionare gli account di posta elettronica le cui mail in ingresso verranno assocate a questo motivo e verranno agagiunte nella
lista delle Attivita in Multmedia, per ogni account spedificare 'algoritmo di assegnazione operatore,
Per salvare le associazioni premere il pulsante "Salva associazioni’

Account di Posta Tipo algoritmo assegnazione Operatore Assegna ultimo op.

| EY Y x

LACD Multimediale c.:onse_nte di
creare delle regole di gestione delle e-

Account di Posta - Tipo algoritmo aﬂr.egnaziie Operatore mall |n IngreSSO
| —_— A Si possono creare flussi di gestione
ID | TIPO SERVER | DESCRIZIONE | EMAIL TIPO ACCOUNT ] o
l 1 PP Ferretti Ferretti =ferrettistefancl@virgilicuit= PRIVATO [ADMIN} per Ognl SpeCIfICO account con
2 POP Account Globale CRM Sisero <s.ferretti@siseco.it= GRUPPO [EVERYOME) assegnamone a gruppl d| Operatorl o)
singoli operatori dedicati.
Tipo algoritmo assegnazione Operatore Assegna ulfimo op.

| Operatore |E| | |:|

E'I}BIEE| AGENTE | NULLO
- - = o1 Ferretti Stefanc MO
Tipo algoritmo assegnazione 002 Perri Patrizia NO)
| | | too3 Rivalta Rosy MO
pubbii - l TLKDD Messuno Telemarketer 51
HbbiD web02  UtenteWeb0z NO
Cperatore
st -_— Anag rafica 22



Gestione attlvrté Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

“Nuova Attivita”: funzionalita aggiuntive

Ricerca globale: | |
Rag. Soc: (ferrari | [ Svuota @anp ©or
Portafoglio: | \—\| Citta: | \-\l
Tel(1): [ | Tel(2): | |
Cellulare: | | Email: | |
Cod Fisc: | | P.iva: | |
o Anagraice
i) RAG SOC TEL1 | TEL2 | CELL | COD FISC PIVA CITTA | EMAIL | Agente
19793 FERRARI SPA 054242700 335123456 MARANELLO info@ferrariit Ferretti Stefano

ﬁ' (D) Records: 1 3

® Sglezionare un motivo

— —
ol em > 5
/

® Opportunita

e X

Nessuna opportunitd trovata

Accoda Attivita

Siseco

i | Annio | numero |DATA | TELL | rotALe | ossETTO | apPUnTAMENTO | STATO | o0 ch. | campagna

ﬁ{ (D) Records: 0 O 'Q'

Inizia Attivita (nuovo TAB)

Sono state ampliate le funzionalita accessibili sulla scheda “Nuova Attivita”
Previsti ora due tasti per iniziare I'attivita sull’anagrafica selezionata.

Il primo “Inizia Attivita” chiude la ricerca ed apre la pagina della MultiMedia, il
secondo “Inizia attivita in un altro tab” lascia visibile la ricerca ed apre la pagina
della Multimedia in un altro tab.

E’ possibile anche impostare una campagna predefinita e/o consentirne la scelta
attraverso un menu a tendina (entrambe le funzioni sono comandate da un
parametri specifici)




Gestione atthlté. Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Novita Attivita Multimedia: nuovo desktop operativo

Ul Visualizzazione di nuova griglia di attivita completamente personalizzabile per una visione
Immediata e sempre aggiornata dei record (elenco clienti, offerte, ticket, scaduti,...)

U Possibilita di scegliere di volta in volta liste o attivita predefinite dal menu per avviare una
nuova attivita

Ul Step interattivi e dinamici con la Multimedia

Ul Accesso ad ulteriori livelli di visualizzazione dettaglio (master-detail) Colanne da sommare:
:I Abilita integrazione con desktop operativo

U Possibilita di creare modelli ed un nr illimitato di desktop |

u Semplicita di programmazione grazie a Simple# _’—

]
. [Messuna Infarmazione presente per questo STEF]
TLKOO (0) “
e s
Morelli <
Selezionare un desktop operativo : Attivita assegnate (Aperte) ﬂ] q — -
— Attivits assegnate = Operators Elenco delle tue attivita di post vendita da completare. |
SEGNALAZIONE | SEGH. TIPO | RICH] Attivits assegnate (Aperis) ESPONSABILE | STATO | PRIORITA | RAGSOC |
i Attivits zssegnate [Chi
Gestore Elenchi 0000001 Richissts sosttuzions  0/03 Aﬁ"_ﬁ "m EI 'LL;*} o salini Relande Apsrte 2 Aziends dimestrative /dusk
- 0000001 Richiesta sostituzione  QBJOgy| o S anaie N LavOrazons lorgetti Marco Pperto 2 Azienda dimostrativa e/dueR
Huova Attivita Richiests interventc Situazione Ticket
000002 i, [MErvEn 15/14/| D Fare lante Gelsoming Aperte 2 DUCATI 5PA
Attivita Precedenti 000003 Richiests sosttuzione 15/11| Preve respi Andrez Aperte 1 Ferrero s,
ST Lista Anagrafiche
0000005 t:fﬂh intervento 41 T YR ——ATE palante Gelsoming Aperto 1 ENEL 5.p.a.
— 0000007 EE“ ntervento yer1010 103400 Media Pallznte Gekoming Aperte 2 STAR SPA i
|Engl:blini Daniele.. Richiests intervento
3 dugolini@hotmail.com DODDD0E oo miErven 16/11/2010 10,2200 Basss Paliznte Gelsoming fperts 3 Ferrers s,
Simulatore - ppppppp. = n_n:o -
Attivita CRM 0000003 E;‘f" nfSCVENIO yort1/2010 104000  Media Crespi Andrez Aperto 2 STAR SPA
0000010 Richiesta sostituzione  07/12/2010 15.52.00  Bassa Pallante Gelkomino Aperto 3 Ferrero s.r.l,
0000013 E;‘f“ intervento 330010 171300 Media Rossi Piero Aperte 2 Ugalini Piero
. 1
25 %, (D) Records: 11 {j (%]




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

A en d a rapida ed economica delle relazioni con
g i clienti e dei processi aziendali

Impostazioni di default

LI Visualizzazione settimanale
APPUNTAMENTI E RICHIAMI  APPUNTAMENTI PRIVATI ATI'I'H'IT&1T Vai a data G

Agenzia | |*:\] Agente | |*:\] ex @ IE' IE Visualizza [T glocchi W App. di lavoro M richizmi
Filtri | |‘:\] Filtro zona per [~ zonz non assegnata ZON3 o Agenti C Appuntamenti
< | = Ogai 17 Gen 2011 — 23 Gen 2011 . Agenti ; Giorno ;i Settimana | Mese | Agenda

Lun 17 Gen Mar 18 Gen

e

* petaglompuntomente S ————— <}
amaam
gy EMTEGTE
N - . . ENOhE: : B I U | == a5
UAssegnazmne automatica alla prima
campagna/agente disponibile In assenza
di altre specifiche |
Anagrafica : |ROSSI ALBERTO SRL A

|m: Anno : NeTrattativa : [5924_143646168 |

Oggetto ! |Trattativa di tipo B \-\| |
| Tipo : | Appuntamento .| stata: [1) 1dentificato |
| Agente : |Granata Antonio (A_GRAAN) w\] Operatare : |“ESIII'ID Telemarketer {TLKDO) -\|
Agenzia : |' ia Milano A ia Milano (AgMilano) .-\| :

Campagna : [E] Crm - Gestione coupon (Crm)

| Inserito il 19/01/2011 14, 36.46 da ZAMM
| Modificato il 19/01/2011 14.35,56 da ZAMM

Annulla e Chiudi Salva Appuntamento 25
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Agenda

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

: completa, dinamica e di facile aggiornamento

¥

Novita

U Visualizzazione immediata e completadi:
- appuntamenti

- recall
- attivita post vendita - trouble ticket

- promemoria attivita
- vVisualizzazione app.ti privati altri utenti

U Mend rapido funzionale (click destro

sull’agenda) per :
- invio ICS verso mobile - blackberry

- visualizzazione mappa

- modifica/elimina/apri scheda,..

- inserimento rapido nuovo evento
- modifica durata evento

U Definizione di campi obbligatori:
Cliente CA, e-mail, nr tel/fax, indirizzo, note

APPUNTAMENTI E RICHIAMI PROMEMORIA ATTIVITA TT

Visualizza [# App. privati r App. privati creati da me

09:57 - 10:07

MAGADRILL %

10:25 - 10:30
DIORDVIEVIC | 11:00-12:00
: : Sentire Collega
12:20-13:20
MUNERATI EDDY

26




Agenda

Agenda : completa, dinamica e di facile aggiornamento

‘ Filtri ]"“\ Filtro zona per Zona non assegnata ZONa @ Agenti & Appuntamenti ‘

Oagai 4 Ott 2010 — 10 Ott 2010
Lun 4 Ott Mar 5 Ott Mer 6 Ott Gio 7 Ott

08:00

10:00 - 12:00 10:00 - 12:30

FERRARO SRL Esa Software
StMorelli_Ag StMorelli_Ag
11:00 - 12:00 ARIAMO IRPING (AV) RIMIMI (RI)
MUOVA SINERGIA SRL
StMorelli_ag
OGGIOMNO (LC)

14:00 - 16:00

MONDUFFICIO COMPUTER
SRL

StMoreli_Ag

PORTICI (NA)

ISECO



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

A en d a rapida ed economica delle relazioni con
g i clienti e dei processi aziendali

Agenda : completa, dinamica e di facile aggiornamento

ENLIDUD

5 Modifica ' .............
(18031 A EE— X Elimina

CIAMA SAS DI COLLI MARCO ES) Apri Scheda Appuntamento  SEG0RIi00)

CORTE DEGLI ARROTINI 1 ‘e Esporta

23100 NOVARA (NO ) &) stampa

Tel. 0321393913 Fax 0321/391035 =3 1nvia Report

amministrazione @dama.it Invia ICS a.. b Agente
Agente: StFerretti_Ag Ferretti [14] [ Happa Cliente

Entrambi

Inserito il 25/01/2011 11.47.01 da FERK

Ultima medifica il 010 17.04.55 da FERREST Sintesi Appuntamenti Anteprima
Dettaglic Appuntamenti Anteprima
Agenda Giornaliers Anteprima
Agenda Settimanale Anteprima

Lista Appuntamenti

Tool Tip appuntamento molto
dettagliato e completo. | VB _

Possibilita di inviare file ICS

dell’appuntamento all’agente, al Report e stampe dell'appuntamento
cliente o ad entrambi. personalizzabili in base alle esigenze
operative.

Siseco
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F Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
Algoritmo e :

rapida ed economica delle relazioni con

ad attativo i clienti e dei processi aziendali
Algoritmo adattativo

Zona A — Agente 001

|

Zona B — Agente 002

Zona C — Agente 003

Limite appuntamenti

Maggiore tensione al raggiungimento dell’'obiettivo

&

In questo caso la zona B risulta “completata” > Non vengono piu proposti nominativi in tale zona

La zona “C" & quella che risulta piu scoperta, quindi il sistema automaticamente propone nominativi
di questa zona per tentare di riempire I'agenda dell’agente 003,

L’Algoritmo Adattativo € un procedimento completamente automatico che identifica i
nominativi da chiamare tenendo come parametro base il grado di riempimento delle
agende degli agenti.

Obiettivo dell’Algoritmo Adattativo e di arrivare a fine giornata con tutte le agende 29

Sig-ECO complete.




Sintesi CRM

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Novita Sintesi CRM: viste personalizzate e semplificate

UViste sempre pid
personalizzate e ampie
(note, storico anagrafica,
icone grafiche, newsletter,
date attivita...)

U Attribuzione del grado
di priorita

U visualizzazione di
allegati e link a documenti
correlati ad ogni vista

U Gestione semplificata
con griglie e Simple#

Siseco

File Azioni Strumenti ? Clienti & Prospect * Chiudi Rig

Ricerca rossi alberto | | Cerca | Filtri: | |-\

Filtra: | | Cg

| POR'I'AFOELIO[:I}| me:v| M

ID |GODICE| RAGIONE SOCIALE  TELEFONO(1)| CITTA CELLULARE EMAIL STATO CL[EN'I'E| PROVENIENZA

Campagna
03130153  GIGLIOTTI@ROSSIALBERTOSRLIT Prospect email

marketing

)e:ex%‘gﬁ:h ts F’g@* (D) Records: 1 1

5887 ROSSI ALBERTO SRL 031301536 COMO GenericofPredefinitc  NO

Mappa clienti Situarione Anagrafice Esporta VCF Importa VCF Inwia Mail Invia Newslette Invia 5M5

#® Inserimento in Campagna
#® Sintesi CRM [5887] ROSSI ALBERTO SRL

DOCUMENTI OFFERTE/OPPORTUN ITA OPPORTUNITA E OFFERTE SITUAZIONE IN CAMPAGNE

ELENCO MAIL TODO LIST STORICO ANAGRAFICA STORICO MAIL CARATTERISTICHE
Filtra: | | C\ ﬁ
DATA | TIpo| 066ETTO NOTE SOGGETTO | moTIVO |sTATO |
B - Nessuno Crm - Gestione Attivita generica
ogfo3f2010 14,3504 fl  Atvits operstive i g oo cam
30/11/2010 0.00.00 : Messunc Agents 2} Validato
_— Crm - Gestione
10/07/2005 0.00.00 Messunc Agents coupan 2} validato
— - L AAS PROVA ci aiia
28/12{2010 12,53.51 ﬂ Attivita operativa Earelli Fabrizio sono tut gl step Richiamare
AAA PROVA O Attivitd generica

17122000 12,0032 ] Attt operstiva Ezlducci Danigle

sono tutti glistep CRM

30



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
NeWSIetter i clienti e dei processi aziendali

Direttamente dal CRM : creazione ed invio guidato, passo passo

Percorso guidato

Selaziona b anagrafiche sle quall irviane ln newslatber (utlizzare | basto CTRL per selecionans pil) anagrafiche])

1) o (ADE Ne 1) Selezione destinatari
)[m[ti RAGISNE LOCTALE TELEFOMO{1 ) CITTA CELLULARE EMAIL BLILCATD PRIVACY HObitD
ABCSREL ARG THL NG PRATO LERE [L=] P 3=

2) Composizione messaggio:
inserimento campi unione,

Werard creazesns newsleller « Cempayirices Mail

Sebaziorski | irsdeizg par Ly navslekber. Ova selazions Macoount da ublozers come HiEberks”™ & compond Ly moad {pocd ublizars § modell sventusimenie gl pradepost) gestione model I i y testo
ALt ! acoount i Best 1 . Piea 1 & I|ber0,... ‘
fa account di best 1 <testl@sisecots iy Geseore oo [[EIED .. . .
2) L 3) Settaggio impostazioni:
— Ty —r— intervallo di tempo di invio,
o dimensioni,...
B UFEEEN:|CA-2-rotsee - Rekfony = |3
® B oo | Eaase s ‘
Gentila [[Ragscc]), 4) Invio immediato o

3) siamo liati di presentarle la nostra mighore offerta ...

programmato

Procedi "& l
Wigard (reapiohe sewrileibes - Sebladais imu sl ariosd e wibelles
S T 5) Gestione stato invii
5 Avanzamento spedizioni

!"H-._IHH_I' del 10/1 12000 - ore 10,04 - URenbe: ADMIN
Dorrervimaton bt o sl st [t v ey 1 ity o s ot o [l Trabriinlie b Firri ol Wl

200 5 1| Friati 4 [ Setooned )

31



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
Newsletter

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Direttamente dal CRM : creazione ed invio guidato passo passo

Sato I Dmabtesa d evvere avviata DatajCradiia | 10/11,2010 10.06 | [REEN
Allensiane : Per procedere cem Niavie dells newnibelber b seceriario premere il Laiko Avvia

DETTAGLTIO HEWSLETTER STATO INVIO

3) Aimiiingn Gl ndnepiaftar

Titoda Sewsletter del 101172000 - ore 1004 - Ulente: ADMIN

e, Blosoco o invia 00 Irkarvalo tra Nendo i un blooco & Pakro 5 Irikese sl B Firveds o s sl Fasltra 2
Hitterta sccount di test 1 [16] - account di best 1 <test] @siseco.it >

Crgetto mal Irrvio Newsletber Movembre

Corpo

Gentile [[Ragsoc]],

siarmo lieti di presentarle la nostra migliore offerta ... .
1 -
Frocedi 4)

In attesa che il servizio inizi ad inviare

L'invic della newsletter avverra a partive da 10/11,/2010 10.06

La pagina sul server http://bcom.siseco.it riporta:

: : : . et e : Stako Invio
La newsletter sard presa in carica dal servizio per l'invio a partire da ora,
Sei sicurn di voler procedere?

5)

DETTAGLIO MEWSLETTER  STATO IMWIO

Shake Jroy ¢

I sthess ot I swrviaie inizi ad invisre [ Farma |

Anteprima Messagqgio
Linvie della newilelber avverrh & parlice da 10/ 1 1/2010 10006

‘C? Intestazione Messaggio
DETTAGLIO HEWSLETTER  STATO INVIO
Db g Aeevsiailer
TAT T g i) E A AL H
SEMO, __LOATA B - Gentile &4.B.C. SEL,
k- AL W (5 1RE G-

. siamo lieti di presentarle la nostra migliore offerta ...




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

M a“ rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Direttamente dal CRM : creazione e gestione di tante informazioni

Tramite il menu di posta elettronica é
possibile :

Ulcreare velocemente nuovi account
0 gruppi di account

u registrare tutte le informazioni
utili inerenti il contatto

Ugestire gli allegati del contatto

# Informazioni utente

Codice:  Descrizione: Ohsoletn
| | IFHW'il Account |

Email:

| indirizzo@dominio.it |

Utente/Gruppo:

| Amministratore || AccounT privato

Siseco 33



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Ma“ rapida ed economica delle relazioni con
' i clienti e dei processi aziendali

Ricerca mail avanzata ... immediata!

Nuovo tasto di ricerca

-
" CRM Outlook Chor i Cirotes J Eimina J Rceros avanca

=2 account di test 1
) In/Out/Sent Anagrafichs
| mu| A'IT| mmjlmm| Da/A |1::c

|"|.r"|5ua|'|ﬂa le mail degli ultimi 2 Mesi |~:\] I visuslizza

| Fil:| A.iiuu'| Strtlnenﬁ| ? | Ricerca Avanzata Email = Chiudi Ricerca

Ricerca | | I Cearca I

Account: | |-:\] Da: | |A: | |

Cc: | |CC|'1: | |
Tipa mail: | |~:\] Ricevuta dal:l |al: | |E

Inviata dal: | |a|: | |E

Anagrafica:

|

Corpa: | |
|
|

Mativo: |‘:\] ¥ Tutts le condigioni (AND) © Almenc uns (OR)

F|Itra:| |q ﬁ
|A¢mmt |pm|An|M;1nuiam |[Ia,fA Cc Oggetto |Ana.graﬁca |Mnh\m |CAT
MNessun record presentz ..

4 P E S (D) Recordsio U Q)
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
Offerte ST :

rapida ed economica delle relazioni con

& Oppo rtunité i clienti e dei processi aziendali

u  Offerte sempre aggiornate all’'ultimo listino o al prezzo di riferimento del prodotto inserito in

Listino 4 HE rmx9v@PedIa

o

Cocks Psogr. Lating 1 rambbeane

Descrmanie Listing in FLR

ViRsta [ L= 1A " ta oo e ¥ Lo peetarme

Data ninn yakend | 001/2010 Dot frewaldth [ 31712/3000

CODICE ARTICOUD VASIANTE ARTICOLO| PREZZD UNITARDD DESCRITICHE DESCRITTONE VARLARTE

& 1 1n i e A Tocka 42 | kearn

AEETE 1 () L wlaets mgwrm

AT 1 103 ABETD MOOELLE MEAM) CETONE 520% Taght 43 [ kianass

A 1 e 2 Ln moh o e bonals ritemat par LB RLE

PR DPA R © e § D

Do corm v irvaaeirs Thin fesen wilt rmcschillse Mantn T [
DT I0L0 11 A5ET IENL2011 12,4340 DEAUS ADMTI 4

U Duplicazione e revisioni di offerte: tutto viene tracciato e memorizzato sotto la voce “NostriRif”

Nostro Rif, |G.2011.9 | Magazzino

Data inserimento Contratto | Confermato il | Da

# Collegamenti documento

Motivo/Campagna [0] Crm [CRH}%
RELAZIONE TIPO DOCUMENTO NUMERO DOCUMENTO
Deriva da Offerta G.2011.9

Documentoi collegato)i Genera Offerta G.2011.9

Siseco



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
TO DO rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Direttamente dalla home page

U Creazione sempllflcata ed immediata delle nuove attivita direttamente dalla home page
(barra menu in alto a sinistra)

Tia ToDo List P‘refer

ToDo List [ Jdis o HE? 9
* Nuovo ToDo

jin]

= " Gestione ToDo —
Tioo =Y OGGETTO

—— Inare Brochurs - B7USSSESESA-Prfotse | Fontfmy ||| 3
Cliente Sentire Collega . = oln = |

Stampa Contratto © . imml.ﬁ| | = f &J | — |

Inizio Scadenza Telefonata

Fine Scadenza  [31/01/2011 || |

Utente | [Amministratore di sistema] |\-\]

[ Tutt gli utent

U Archivio e visualizzazione di tutte le attivita create

File Azioni Strumenti ? ToDo List

Ricerca || | | Cerca |

Utente: ».\ Data inserimento:
| EY [ ]

Visualizza ToDo FATTO [ Visualizza ToDo creati per altri [

Filtra: | | &\ ﬁ

0 | oGeETTO INSERITOIL | INSERITO DA | TIPO INIZIO SCAD FINE SCAD LETTO |FATTO |ENTITA' DESC ENTITA'

g ':;fgszfm ZAMM Inviare Brachure 09/12/20108.35.50  03/12/2010 8.55.50 NO NO Clienti Archema srl Letto || Fatto
prova = sentire guesto 24/11/2010

c cliente fisto inserendo 21 12 ZAMM Telefonata 24/11/2010 10.00.00 25/11/2010 0.00.00  SI NO CLIENTI NUEBIA SRL Letto || Fatto
il todo it

i X Bk HE B (D) Records:2 3 Y Q)




. . Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
Anal ISI rapida ed economica delle relazioni con

& Reporting
Report personalizzati, sintetici o di dettaglio, a portata di click!

Report di analisi disponibili

i clienti e dei processi aziendali

LI Anagrafiche Ricerca Avanzata
UIRicerca Avanzata Segnalazioni Contratti
LI Analisi Contact Management
UlRicerca Segnalazioni Trouble Ticket

® Analisi Contact Management

Selezionare Analisi

izi - Riepilogo Attivita Ca :
Descrizione veloce con dettaglio [Riepr s A
.. a campagna viene analizzata per gli "esiti" presenti al suc internc. Per cgni
anaIISI I;fsitu pnfsagilamu wedere quan:e sttiv?tél 5ur'|tu *_-'.I:t'lzltF_L 5\.1l':u|tn=_t, l= dutrata *_-'.irlf:lgncrlzfI

media e totale.

Report gia pronti ed ottimizzati

Analisi stati elenchi per campagna
Analisi ingresso per campagna — — ;
Attivita per fascia oraria _»lF: """“":;:REZ:'“““"“ EY
Riepilogo Attivita Campagna

# Analisi Contact Management

Selezionare Analisi

L L ) 28 Riepiloge Ca
Riepilogo attivita per venditore e ———
Situazione Anagrafiche in campagna 47 Stuszions Ansgrafiche in campagna
< 1 (S) Records: 12 (3 (@)

Siseco




. . Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
AﬁahSI rapida ed economica delle relazioni con

& Reporting

i clienti e dei processi aziendali

Videata di riepilogo analisi

= Analesi Comtoct Management
Hnlesimare Analisi m Selercne Lampagne
oy —————
@ Vmuakrrs Caniguagna Abtne
I repast ripoma. per cameagee di rderimento, ws'analai delle abivad seohe. raggroppaie per tipslogls ed i e mee wele
#lencate per numans & durats G par hps cha totals, o 2 Visualizza Tulte le
Can un deppee cick (6 pramendn Teppantn tasts & dastra] destaglinre Nelencs dalle singsls st g| T Pertadecta | |
i dizpasitila inalire un grafica cha viaualszs la SiErath SBpresse par ool GRATEaN & Maggiormants Tipsd Mot | C
wignificative (i daleull & prevate Ninformazine guarde d momens de aflivith del peticdo & superion & dngual i [ =
Oggetio Tralt.va | 'y
L THE0 MOTIVD DESCHLTE0NE o] . DGa. TRATT. IR PORY.
| Anegriat [ R Perali 7 asssTeEs HELP DEER i ] m ters Eree LS
Eench @ pssegnabi e B Asseprati Privali e Pubsbid) LR € Senco 4 L Yo Crmn 1
u LEAD Vot e mgnicecy 8 s st Cre '
= Ny Ass | Riciarmi Public CEET T 8 DD (LT
Cperatert f o) Jm e e e ¥ = bt O 1
E [ = = §=1 2 - Tk - st fracid L =i bucom Crm 1
- Y | el S - B - BAR [ kil Ruiom Crm 1
Fuata Berchi =iin 5FA SPWL « Tk - B [ # e e 1
Stain Teiefonate | = FELRTE ) 4P - Tiek - Livorasana a 4] Bucom Cre 1
e ol k. TELEMARSETING Teimml 1 T Rratiarn i 1
Astivith o ol 11 o 1 1 ||
Fenode Attivitd df Contatio | DLAOLI20 |onon | [3nferjzonn | |aass | B A T e ; vabakangs
1 Lam] Garealicn
Pencede Attrerth Backofice | I || | B8 5 M 0% .g
—- Ly —- -- - — - —4 2 (L1
Peveaks dppurtamrento | |1 Cm b2 O )
Periechs ngressa in [ 1] I'f | &
EATEAGr ' | S e —
Faace orare | A @
.- 1
rara s
Fovs o e
B ot b o (0] © s o (R} o eport |~ Evei aain |




Analisi
& Reporting

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Dettaglio di analisi

| File | Azioni | strumenti | ? |

DETTAGLIO ATTIVITA' del Tipo = ASS. SISTEMISTICA (in ordine cronologico inverso)

OPERATORE
GiGabbi_Op

Alcclembe Op

Alcclkembe Op
ElBaratto_Op
LuFsttzzo_Op
GiGobbi_Op
LuFsttzzo_Op
Alcolembo_Op
LuFsttzzo_Op
LuFattEzo Op
ElBarattc_Op
GiGobbi_Op
GiGobbi_Op
GiGobbi_Op
LuFsttizzo_Op

234 §>

ANAGRAFICA

QUANDO

Filtra: |

| Du.nATA| NOTE

CARTA PIU SRL - Unico Socio 25/01/2011 11,4542 0h 16,13 bonanno: sgl ko fornisce de luca, de luca sclleciterz |z finanziria delthardwiare

MONDOBUSINESS SRL

MCONDOBUSINESS SRL
EGERIA SRL

ELLEA SUD SRL

TWO CALL SRL
SPEEDY RINGS SRL
MONDOBUSINESS SRL
CALL BUSINESS SRL
CALL BUSINESS SRL
CALL BUSINESS SRL
DUSTY srl

TWO CALL SRL

AR SERVICES SRL
EGERIA SRL

25/01/2011 16.49.27

25/01/2011 15.32.49
25/01/2011 11.35.50
25/01/2011 09.48.28
24/01/2011 17.24.25
24/01/2011 16.01.18
24/01/2011 15.50.17
24/01/2011 15.07.13
24/01/2011 12.10.51
24/01/2011 11.48.15
21/01/2011 11.16.22
21/01/2011 10.17.40
20/01/2011 17.01.50
20/01/2011 14.26.53

oh 07.30

oh 14.15
0h 03.05
oh 33.29
oh 11.17
oh 11.38
Oh 09.48
0h 40.31
Oh 04.40
Oh 06.23
0h 00.31
Oh 03.47
0Oh 18.52
0Oh 03.54

- registrazgione TGU adsl Interbusiness per richieste port-forwarding

- richiesta abilitazi

- richiests aperturz portz su portale telecom

Carlo: confarma aperture porte su router

Salvstore per supporto pianificato.

gobbifivan: chiusura predelivery

werifica operazione schedulsta bkp boom

- check apertura porta 3541 (esito negativa)

analisi su nostre macchine (netwerking) ed invic mail 2l dlientz invitandolo ad interfacciarsi co
Caontrallo rapido CTR1 e CTR2 fastweb. Sulla 1 ci sono attive ke regole per accedere in rdp sulle
info sistemistica.manda mail

lzva: chiarimenti module predsliveny

ivan:qguanta memoria cocupa sql? tutta, anche & GB

francesco responsabile IT: il gruppe di continuitd non si avvia; gli ho proposto di formulare un®
Carlo: i tecnici di Telecom sono presso la sede di BEgeria per configurazions regole router,

L 5

| ATTIVITA
ASS, SISTEMISTICA

ASS, SISTEMISTICA

ASS, SISTEMISTICA
ASS, SISTEMISTICA
ASS, SISTEMISTICA
ASS, SISTEMISTICA
ASS, SISTEMISTICA
ASS, SISTEMISTICA
ASS, SISTEMISTICA
ASS, SISTEMISTICA
ASS, SISTEMISTICA
ASS, SISTEMISTICA
ASS, SISTEMISTICA
ASS, SISTEMISTICA
ASS, SISTEMISTICA

(D) Records: 50 LJ |

X E
|
(o] [rm]

[cLr][wm]

] ]
o] [am]
o] [am]
GH|ED
Eh|ED

JEEEEEEE
HHEBEEBE

Q

Siseco
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. . Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
Aﬂa"Sl rapida ed economica delle relazioni con

. i clienti e dei processi aziendali
& Reporting —

Dettaglio di analisi opportunita

Quantita opportunita per stato Importi opportunita per stato
B 3) Qualificate 10000 B 2) Validato
B 1) Identificato B 3) Qualificato
i B 2) Validato M 1) Identificato
/ @ 4) Conditional B 4) Conditional
20000
2
1) Identificatg I
10000 ——
o . T . T . T -
1) Identificato 2) Validato 3) Qualificato 4) Conditional
Quantita opportunita per periodo chiusura Importi opportunita per periodo chiusura
25 -8 2) Validato 30000 - 2) Validato
=+ 3) Qualificato =+ 3} Qualificato

% 1) Identificato - 1} ldentificato

2 % =4} Conditional =+ 4) Conditional
\ 20000
. \ / \/-\
1 \/ A A - 10000 /

Quantita

-0.5 T T T - T 1 -10000 T T T - T
Mar 11 Apr11 Mag 11 Ciu 11 Ago 11 Mar 11 Apri11l Mag 11 GCiu 11 Ago 11

40
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. . Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
AﬁaIISI rapida ed economica delle relazioni con

& Reporting

i clienti e dei processi aziendali

Dettaglio di analisi attivita telefonica

A =T

Filtro attivita impostato : Motivo 77 e Telefonate dal 01/01/2011 00.00.00 al 31/01/2011 23.59,.59 @'Y
Filtra: | e i
| HPaAT T T GuANTETA, HMATA |
LERETEMEA G 5 b 1534 T Dwowgie
ALEYCTERES BOTM i 3k 1 | Demagiia |
ASSTETENEA VIHI i b 1 Taoagho
455 PETRUITTICH & fRE  mamaghs |
THOLTAAT A 0 oh | Detuaghio
reg E i [ g
SU0 + LICKMEE MR iEn Ih  Demaghis |
gBarn mie | Darcagiis |
ASEIFTEMZA H-Gander 1 F Tt Detesghc
- - mas o |
TR COMMPRCTAL | ohaLE7 | Dritaghe
03
EL S ip) Recnni 1n 13 ||
i
Durws totss Aol salg Dand- 156k 1150
Altivila raggruppate per Operatere con conteggio attivita SUPERIORE a Cingue
- B Citanbi Op
W LEarura, Oa
B Aqlimbe Op
T W Fildarieili O
B FiRarane O
B LuFamisze O
an -
‘i-: A0 v
3
20
.l i (1! L ]
" F g i o o
& __‘_—- ‘_Jr" "___:-' o ¢
i = = = = - T8
Dene @ Internet | Protected Mode: 8 far R10N -
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Trou b I e TI Ck@t rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Modulo Post Vendita - Help Desk

| file | Azioni | Strumenti | ? | Help Desk - Contratti
Filtra: | |k\ ﬂ
s e - o 8 PR i i
DODDD0Z ENEL s.p.a. Supporto Avanzato 16/11/2010 15/11/2013 Mzt Business Falsz
0000003 STAR SPA Solo Telefonico 16;{1ﬂ2010 16;{1;{2011 Emergenza = False
. 10 15112010 Emergenza Fals=
Modulo Post Vendita — Help Desk w o101t Seneree Foee ,
: - . Desk - Contratto [ Jar W2 ex2 9 oalf
- Gestione contratti di manutenzione,
assistenza, a coupon su prodotti i
specifici ot [ rawovt |
- Assegnazione segnalazione 0000001 Cente: [DUPLOMATIC
- Gestione di piu attivita contemporanee, I Too di contrto: Supporto Base
assegnate a persone diverse, sulla stessa e | oota s (1/aajo0t2 )
Segnalazione | Costo al diente: |0 |
- Integrato con agenda condivisa B B —
- Gestione SLA, costi di chiamata, costi S4: (Generio
. Finite per le attivita legate al contratto (se non impostate verranno prese quelle predefinite per ognuna)
Orarl —\] Condizioni: | —\]
- Gestione FAQ 3 — 3
F“”“aﬁ_“"“-' DESCRIZIONE solo uscita o
Instzllzzicne Coupen 5 contratte coupon 100
Test Forfait =0 offerta 100
Solo Email - 100
Solo Telefonico SLA T. RISPOSTA T. SOLUZIONE 100
|
Supporto Avanzato | Emergenza 240 4E0 =0
Supporto Base Generico 1440 4320 o
Tutto Compreso MNext Business Day 720 1440
42
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Trou b I e TI Ck@t rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Monitoraggio in tempo reale e FAQ

...... - —u
b0} NUMERO DATAINS. | TIPO | PROBLEMA RISCONTRATO |DATAPREV. |DATASOL. | RESPONSABILE | STATO | TP | pRIORITA’ | CLIENTE CONTRATTO |
A quale risoluzione deve essere
15112010 . . impostato lo schermo per . . \‘D Q
3 0000003 33,2915 Richiesta sostituzione . lizzare corrett te il sito 17/11/2010 Pzllante Gelsoming Chiusc C Az Ferrera 5., J)
Fiat Professional?
15/11/2010 Richiesta interventa  Perche’ il mic computer segnalz errori . . ¥ &
2 0000002 18.46.30 tecnico di Java? 07122010 Pallante Gelsoming Chiuso C Media DUCATI SPA \r%p
05/08/2010 . L . Azienda dimostrativa 2 &
1 0000001 0.00.00 Richiesta sostiuzione  erergteg Ugolini Rolando 458 A Emergenza sidusR €
<L 12 b X EL 'S (D) Records: 12 (3
® Elenco attivita '1.‘,
Filtra: | | \—\ ﬁ
D RICHIESTA | mizio | Frne ATTIVITA' RESPONSABILE | conpizIonE | pove STATO TIPO TIPO ATTIVITA' | PRIORITA' |
- 15/11/2010 15/11/2010 17/11/2010 _ ) ) ) ~ ) N
7 33,3400 33.94.00 20.18.00 REALIZZAZIOME REPORT Pallante Gelsominc Fuori Garanzia Presso nostra sede Chiusc c Consulenza Alta _v
= Py — — e —————
3 R T
222000 File  Agioni | Streosesti | 7 Heelp Desk - FAG
| st mggria: o, Bovyaidas: [
Fittre: | I\ @
m CATERIRLA DOHANDA VALIDD LETTURE

E' possibile vedere tutto il percorso di un'agdone tipo in un nominativo: es.
E e ricerca nome, visualizzazione storia precedente, collegamento di nuove 15/ e
oppartunita di vendita, dati anagrafic?

1 RH Che differenza C'é fra opportunita di venditafoftertafordine nel CRM? WL u
L] L= Wb b beerga deils pegme rols swomgpbets 3
5 B hists, imbur e saorarn i infarmmasinni contians L cerimas Drosts ranssgas? I
¥ Exhimils soubbusors e parte gay” THD [
! - l;ﬁt;;m&ﬁ&hwr i essere un'allernativa ai normali i i
5 L] Parcha | e ComDLNE SBpTEE T O Vet FLEFER 10 1
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Tr@u ble Tlﬁket rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Ricarcha mirate e ranartictica ad hae

| File | Azioni | Strumenti | ? | Ricerca Segnalazioni

# Dati Segnalazioni

M.ro segnalazione | | ﬁ Cliente (simile) | | ﬁ
Cliente | pucaTI SPA A & ‘ Filtro clienti ‘
Tipo segnalazione | Richiesta sostituzione \r\] ﬁ Inserita da | \r\] E
Stato segnalazions |Da Fare \-\] ﬁ Assegnata a | \-\] 'ﬁ
N.ro segnalazione dal | | al
Data segnalazione dal | | al
Data prev. soluz. dal | | al
Data soluzione dal | | al
DOy
i . . OPTRATORL WM | CEGMME| MR TT STATO SIGHALATIONE STATOATTTVITA. TIFD ATTIVITA PRIDAITA DESCR ATITVITA B0 ATTENITA DATA TRIZTO | DATA FINE
M Selezionare Analisi| Attivita per Operatore e Stato Sl Rdn  Lpee 0NN W pres o~ — 1 BN T
—. T gy g o 0L D Twrw Apanc Cormomry e TERCA COMMATIONE 4 21 W 120088 LT13.00
AMNALTST S00TE i Sgre  Goges 0011 aTew Aparc Cormany inaie TIFICH CODRATINE & 11 /L3008 LTAL0 MY
oel_ig Mwen  Gomea 00002 B et a oo -
R oyt 8 Ardina T P - Agwts o, Numaere di Attivith per Oparators @ Stato
Attivits per Operatore e Stato Comn s T WO Ches Thm “
. Comrsrces 0F Brdr  Crup A Dia Fwrw Spang
Ebnm FEr Fa.th'l ramone TOORNO0: O Gencrmeg Sulew DL Do Pars Hpmric Fon L]
Et3 & Tempi di Soluzione Segnalazioni e o e ke ,::E .
Segnalazioni per Operatore & Stato 2B i .
¥
|httheltd raggruppate per operatore & stato
- L
- = al * * * L y &
e o £
| [ r— '4"' ". ‘r / _\,'_\-* B
L
1 e ] AT ORI o CosnORL 10 ATy STATOAT) [T TP -
- ST g Sogrdc Ugzim i Spam
| e g ez L= L] Apara
1 g ] ] [ Apw
F—— — “—‘f:\-: Sl f.: - gy ) Tampo lavorats sulls Attivith per Oparators o Stats
= TGO 0P g Fuiarn " i Laronea 1
rhere e
= Mumero di Attivith per Stata
e
[wree =y

W A 7%
H Criuma PR LY
W In Levarezare LY
Yo LI 2%

S——T—

Rurnara di Abtivith



Integrazione

e/

Siseco

CRM Sincro Service

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

CrmSincro & un servizio che si occupa di sincronizzare in autonomia e ad intervali di tempo regolare le informazioni del gestionale con il CRM. E' possibile creare un solo servizio di importazione
automatica, che deve essere collegato allazienda gestionale al momento della creazione del database del CRM. Successive modifiche richiedono un approccio progettuale da richiede al fornitore.Per
fare in modo che &3 Sincronizzazione avvenga ‘subito’ & sufficiente selezionare I3 riga e svuotare manualmente i campo "Ultimo Check’ quindi premere Salva.Entro pochi istanti riparte I

sincronizzazione. 1l tempo di ogni sincronizzazione pud variare da pochi secondi fino a diversi minuti in base alle dimensioni del'azienda nel gestionale.

L = Stato Servizio: Run
Configurazioni presenti
D | Azienda mlk_agata | Database azienda Connessione Refresh (_min} | Uitimo Check Attivo | Log_cmnpleto Stato offerte inviate
i3 SIS3 AZI_SIS3 TEST L 20110124172407 1 VINTA
Gestione configurazione Log servizi
_ o | Tipo Anno-Mese-Giorno
m: | | Connessione: | TEST Elimina |
S o m - CrmSincro_20110124.txt TXT  2011-01-24
Impostazioni * (D) Records: 1 1 O
Refresh Ultimo Check Log completo Attivo
|20 | | | i
Nuovo Stato Offerta/Opportunita o
| -
Verifica dati da gestionale
'Controfla possibili duplicati nei dati det gestionate
Tabella | Chiave duplicata Altri dati del record | Data del controllo

Nessun record presente

4. (D) Records:0 ) @

Dettagli tecnici

CRMSincro.

Questo servizio recupera i dati delle seguenti entita del gestionale:

« Clienti/Fornitori con relativi Contatti e Sedi Diverse
« Agenti

» Articoli e varianti

« Listini

« Condizioni di Pagamento
« Codici IVA

« Provenienze (sorgenti)
« Magazzini (depositi)

« Localta

« 7one e Sottozone

« Banche

« Mazioni

« Vettori

I dettagli della sincronizzazione tra gestionale ¢ CRM si possono ftrovare nella documentazione di

Porto

Li

Val

Tipi di documento
Gruppi ClientifFornitori
Consensi Privacy
Reparti

Titoli

Qualifiche

Forme giuridiche
Settori di attivica
Mezzi di trasporto
Ultimi prezzi

L'integrazione con “e/”
si arricchisce di nuovi
step di visualizzazione e
di condivisione dati tra
CRM e gestionale tra cui
anche il LINK al manuale
di sincronizzazione,
direttamente sulla
paginadi
amministrazione

45




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

M egab | b I 0OS rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Gestione e condivisione documenti da gualsiasi punto del CRM!

Esplora Documenti

}.-:-:-xm'e B8 Xx0
— Wiz anche doGmen GVOUTON [yt docmentper: [ Hodo selezonato =
|4 s Deskiop e, Desktop
ESPLORA DOCUMENTI Filtra: pdl BNl
Ulgestisce tutti gli allegati e i ———— i ———————
documenti disponibili in e e T eon e e
TO DO e in RELAZIONA =R =mw I

DBl (D) Recods2 U Y Q)

Ul Gestione filtri, visualizzazioni,
limitazioni, permessi

UGestione file di tutti formati

H—
== =+
UArChI_\IIaZI()ne documentl |_|Relaziuni fino al 2° livello (**) |\-\D Filtra: | | h\ ﬁ
fI eSSI b I I e e pe rSO n al I Zzata RELAZIONME DA DESCRIZIOME RELAZIONE A ENTITA' & DESCRIZIONE TIPD
(D) Records: 0 ‘a @1

® Crea Relazioni !_M

Relazione: |[Per il documento \-\ ricordarsi di Entita:

Make:

inserire le note

13

4

Ricerca:

0 ¥ solo legamni univoci ™ Stesso clierte

46
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r r Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
Relazioni per’ag P

rapida ed economica delle relazioni con

tra entlté. i clienti e dei processi aziendali

Corrispondenze dinamiche e E’ possibile creare relazioni ovvero una

corrispondenza tra le diverse entita del

trasversa" su tutto || CRM sistema : correlare clienti, indirizzi, ordini,

oggetti, agenti, opportunita, ..

Tipi di Relazione K4 Con possibilita di

ID: | H H 111 AT
UlRicerca per singola “entita

Deserizione Da: [Per i cliente UlRicerca per tutte le relazioni

Descrizione A: |ricurdar5i di | Entita A: |TnDn List |\—~.]

Ohsoleto: r Lock: =

File Azioni Strumenti ? Tipi di Relazione

Filtra: | L\ ﬁ

ID DESCRIZIONE DA ENTITA' DA DESCRIZIONE A ENTITA' A OBSOLETD LOCK
1 Ultime entita Ltenti Vistatz dz . Fals= Trus
2 Clientz Clienti Fornitars Fornitori Fals= Falsz
3 Assocists Clienti Associzts Clienti Fals= Fals=
4 Cfferts per Ordini Offerts di Clianti False False
c Genitore di Clienti Figlic di Clienti Falsa False
& Messaggic Massages Collegato c Falsz Falz=
7 Massaggic di Risposta/Incltro Massages Masszggic Criginale Masszges Falsz Falsz
-] Per il clientz Clienti ricordarsi di Promemaria False Trus
g Per il soggettc Agenti ricordarsi di Promemaria Falsz Trus
10 Per l'articolo ListiFr ricordarsi di Promemaria Falsa True
11 Per la campagna Motivi ricordarsi di Promemaria Falke Trug
12 Per il mess=ggic Massages ricordarsi di Promenmoriz False True
14 Per l'ardine Ordini ricardarsi di Pramemaria Fals= Trus
15 Per il fornitore Fornitori ricordarsi di Promemaria Fals= Trus
16 Per lz sede Clienti_Indirizzi ricordarsi di Promemoriz False Trus

a7
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

S| M p I e# rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Linguaggio di programmazione semplice e duttile

Il linguaggio di programmazione Simple# consente

UlCreazioni di tabelle di dettaglio (master-detail) ad hoc, veloci
e funzionali

Ul Collegamento tra loro di pit tabelle di approfondimento
UlRedazione di template e modelli personalizzati

Visualizza una tabella di informazioni contestuale (utilizzare [[nomecampa]] - Mel caso delle azioni si puo' utilizzare ands
® PANNELLO SIMPLE# Melle azioni utlizzare il parametro IDPrmkeyTable per aprire entita’ con la loro chiave princpales

Permette di renderizare un pannello simple Id: | GridTestata ] Mumero di righe: Larghezza: Mascondi: Visualizza tag HT

" [ﬁmplﬁhﬁirpl‘ﬂnel‘ glio Tipo selezione: | Single El Modalita:  DataTable El Colonna Toaltip: Larghe:

1l pannello simple# pud essere collega

Colonna colore: Codifica colari: [ ] Colonna colore Sfondao: E

SELECT OrdiniIDOrdine, TIPI_ORDINLDescrizione as Tipo, Ordini.NumeroOrdine

T R TR S oty 4|3 o [0 T NIETY dbo.dateformat({Ordini.Data0Ordine, dd-mm-yy ddd') as Data, Ordini.Cliente as A
~ - & — . re | Ordini.OggettoTrattativa as Oggetto, (SELECT (CodiceAgente + ' - ' + Cognome)
@ gm0l ! {1 | e rei- i X @0 | @ ); | Ordini.IDAgente) As Agente, Stati.DescrizioneStato AS Stato, Ordini.Percentual
JOIN Stiltl ﬂll ﬁrd'nl.Stat{: StatiIDStato INNER JOIN TIPI_ORDINI OM TIPI ORI

Tl ~Bem B BT e e e e L T T —————

TESTATA (ELENCO OFFERTE VISIBILT ALL'UTENTE)

Dappte click spre

|[Eo1 FEDz P s |

e: | 0757200570 |

7 [ﬂmplﬁhﬂeraneIDEtbagliu -

d: [HESIIIIH offerta pI‘E«EI'It'E]

| 2D seconisiia® | i

DETTAGLIO {RIGHF OFFEFRTA SELEZIONATA || GridTestata. Numero||0]])

FIOLD1  FIELDE  FECLDD  FIELD-

1: [nrdin'rfnrm.aspx?IDPrmI[ey'Tahle=| | IDordine | |

25 Recards: 10 () 1 [Apri

i |




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

lLe Nﬂ\ﬂté "1 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Ll Gestione articoli e magazzino : sempre pitl flessibile!

Pt ® Gestione pit amplificata e dinamica in funzione delle
V varianti per articolo

® Gestione delle diverse unita di misura alternative degli
articoli, con conversione dei valori

U Integrazione con e/ : sempre pill ampia per garantire il
.= massimo controllo e condivisione

E ]
' ’ ® Valutazione del RISCHIO CLIENTE in fase di creazione impegno in e/ con
N ﬁl segnalazione all’'utente

® Gestione delle impostazioni CASE SENSITIVE del database di e/ :
segnalazione dei possibili problemi di sincronizzazione dei dati

® | ink al manuale di sincronizzazione con e/ sulla pagina di amministrazione
del servizio CRMSincro

Siseco Cim




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

lLe NOVlté 411 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

i ﬁ LI Integrazione con e/ : sempre pili ampia per garantire il
’l ﬂj massimo controllo e condivisione

® Richiamo del calcolo prezzi di e/ dallo step di Gestione Offerte

® Collegamento impegno di e/ a offerta-opportunita del CRM: in
e/ viene inserita una riga descrittiva con nr e data
dell’offerta-opportunita presente nel CRM

® Ogni eventuale modifica in e/ a nr e data degli impegni viene
aggiornata automaticamente nel CRM

® Abilitazione dell’invio di offerte-opportunita ed anagrafiche a e/
® Gestione del sottoconto cliente

® Gestione della contropartita degli articoli

Siseco Crmpgh =0
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

® Cambio di stato automatico di un’offerta/opportunita dopo il passaggio in e/:
nella configurazione di CRMSincro e possibile indicare lo stato che verra
assegnato all’offerta/opportunita dopo I'invio ad e/

CRM Sincro Service

LY

CrmSincro & un fendsio che # occupa di smcronitzare in sultonomia ¢ »d intervall df bermpo regolere b informagioni del gestionale ¢on | CRM, E' possbie cregre un solo servizip i mportasiong
#utomatica, che deve essere cobegato a¥apends gestonale al momento dells creazione del detebase del CRM. Successve modifiche richiedono un spproccio progetiuale da nchiede 8 lfomibore Per
fare in mode che B Sncronizarens avwanga ‘subme’ & sufficente seleronsre & g & swuctars manuaimants | campo "Ulomeo Check’ cuindi premara Salva.Bntre pochl stant ricarte &
sncronizarona, Il temod &l ¢gni sncronzrazone oud vanare da podhi secondi find 3 drvers minut in base aks dmensoni delazienda nel gestionale,

Conligurazion presenti Skato Sendmi Fun . m
I Asienda collegata Database arienda Connessions Rafresh (min) uitime Chack Attiva | Log complato Staro offerts inviate
i 93 ATL_SIS3 TEST 0110124172407 1 1 prii
Gesthone conligurazicne Log servico
| Tile Tipo Annd-Mese-Gigma
io: Connesshona: TEST |
- m m Crevinern 70110134, 0et THT  2011-01-24
[ = S (D) Recorde:1 0 'O
| k;;ruh ultimo Chack I.Elq comphata _ p—

Huowo State Offerts /Opportunita

[ Comtrafia powsital aupieati nel dut del geationans |

. Tabela Chiave duplicata Altri dati del record

| oS el pressnis

Dattagh tacnid

[*

ats del controlla

S (D) Recordszo O D

i I dettagli della sincronizzazione tra gestionale ¢ CRM si possono trovare nella documentazione di

| CEMSIncro
l CERETS SAMIZED récupera | dan dabs taguant antmd dal gastonale:

ChantyFomean con reltii Contatt a Sed) Divarce
AgEnti

Articol o varlanti

st

Condgioni di Pagamento

Codct Tva

Provenkengs (sorgants)

HMaganl {deposti}

Locaits

Zone & Sattozone
Rancha

[FEFST

Wiekton

LU B

Sisec

Parts

LiFigun

Valute

Tipi di documsnto
Gruppl Chenti'Formicon
Canssrisl Privacy
RéspETi

Thik

Quakiche

Forme greridiche /

Sarton di attved C I I I

Mo di Craspodto r W
|

Ut prazs




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

lLe NOVlté 411 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

o T

. ﬁ U Integrazione con e/ : sempre pill ampia per garantire il
J ’l ﬂ" massimo controllo e condivisione

® Registrazione dell’attivita di invio a e/ di un’offerta-opportunita
® |Invio massivo a ERP di offerte-opportunita dalla griglia

® Sintesi CRM : visualizzazione documenti gestionali del cliente in
modalita testata-dettaglio

® Miglioramento del downgrade delle anagrafiche clienti-fornitori
nel CRM quando vengono rimosse in e/

® Gestione della data di evasione prevista per I'impegno e le righe

® Visualizzazione degli ultimi prezzi dell’articolo provenienti da e/

Siseco :



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

lLe N O\ﬂta ‘ 1 1 rapida ed economica delle relazioni con

U Offerte & Opportunita : selezioni libere ed ampia gestione
degli elementi dell’offerta

i clienti e dei processi aziendali

® Allineamento delle interfacce di Back Office di Offerte-Ordini, Opportunita e
Appuntamenti alla visualizzazione di Gestione Attivita

® Condizioni offerta : il destinatario puo essere scelto tra Anagrafiche, Contatti
o inserito liberamente

® Condizioni offerta : I'indirizzo di destinazione puo essere scelto tra le sedi del
cliente o del destinatario (se € un’anagrafica) o inserito liberamente

® Visibilita del campo “Costo unitario” dopo la selezione prodotto in
inserimento offerta

® Visibilita del margine dell’offerta

Siseco Crmig 53



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

lLe Na\ﬂta ‘11 rapida ed economica delle relazioni con

U Offerte & Opportunita : selezioni libere ed ampia gestione
degli elementi dell’offerta

i clienti e dei processi aziendali

» Gestione attivita : posizionamento sullo step Gestione Offerte dopo la
trasformazione di opportunita in offerta

* Gestione dei decimali per prezzi e quantita in base a valuta e unita di misura
* Gestione delle spese accessorie, di trasporto e di reso e acconto
* Gestione del nr di colli e dell’aspetto dei beni

* Gestione delle sezioni delle offerte (segue dettaglio)

Siseco Crmig o4



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

lL@ Nﬁ\ﬂta ‘11 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

* Gestione dinamica delle sezioni delle offerte: cliccando su una singola riga si
visualizzano in una apposita tabella tutti i dati economici della sezione.
Per ogni sezione ¢ possibile
- cambiare I'ordinamento di una sezione
- abilitare/disabilitare la stampa di tutte le sezioni in un
solo click
- abilitare/disabilitare I'invio ad e/ di tutte le sezioni

el i i Vil [ e— N e

1 1 o Tohern o u * - Cominnrn G
3 3 T - e A % Fuploge Cifferty
Tty Fa LR @ Cestoes Dosartanes | Diaka due. 14127010 WValido ling al 241172010 Agente BOnOna. o
L T Listing esonnooonoan  Scontel®: 1 Scantolon 3
] Totale b, 10000 Totala Ivata 110 P e 0] Tatale do Pegars BQ1.Bi000
gl waliita FURL Condirioni pag. Rimeies Oirstts 30 gg o0 Reanto puag. W : ]
- = vl % a2 * DNt aprreeren Moo brasp. Wellore Forio
—— ——— @ ey Spewe brosp. 000000 Spese Ao, &.00008 Reso o.0o060
Acconta 0, CneO et
Comist peirw | B s offerts Handewarc

wWhaln ':Fmd“_d“:ﬁn e ririame Quianlita Mconti mﬁl‘i";’“""" (1T 'E"E'E;r

1 - offerta Software

Cowmvuerr ican
FINESTRA ABET Finestra di Abete L 100,003 20 S0, 30000
FANTALOOO L A ONE T TIMATD 1 50,000 20 20,00000
s I e & Totale Gencrico  590,00000
Totale soricnm  SH0,00000
S —— kit ritone S 2 - Offarts Hardware
R o Ciamivens beas
ABETE Legne abalo alp=ee t 30,000 20 23,00000
P p— W FANTASHA Articolo fittizio 1 50,000 20 50,00000
Wirtiaka heghirts (A] =i Tatnla Ganarica HE LN, DO
Scuntl i levtstal 1,08 200 ) = pag, [ 306 ] (2} o Ba offrire
AMELLD BUOTA Anslls Rusts [Bisicletts afsigip) i 10,003 20 1, Q000
Totaks walsre marca (A - &) mm Totala Ca offrire Lo 00000
Totale sexiones Wi, DD
3 - Gfferta Fonia
Gensricn
K728 K25 i 36,000 20 20, 00000

Tolale Gonericn S, DTN
Totale sexione 20, 00000

LR
lseco VALORE MERCE [EUR] 710,09000

VALODHL MLRCL [IVA COMP.] [LUR) BS 3, 00000



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

lLe Na\ﬂta ‘11 rapida ed economica delle relazioni con

Siseco

i clienti e dei processi aziendali

U Offerte & Opportunita : selezioni libere ed ampia gestione
degli elementi dell’offerta

DATI | SEZIONI | PRODOTTI | NOTE | ESIGENZA/CONCORRENZA !-CARATI'ERIS'I'[CHE | SEDE OPERATIVA |

e

Invia Stampa
NO S |
NO Sl

(S) Records: 2 10

T S e

® Sezioni dellofferta bl X x2 |
Codice sezione |1 | Titolo | Fornitura
Mote e P =
B I U| ER R =Al A |
Articoli compresi nella fornitura
Stampa Invia ef
Riepilogo sezione
Costo di acguisto 150,00
Prezzo di listino 2.600,00
Totale di sezione 2.600,00
Totale importo (A) 2.600,00
Sconti di testata( 5,00 0,00 ) e pag. ( 2,00 ) (B) 179,40
Totale valore merce (A - B) 2.420,60




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

lLe Nﬁ\ﬂté ‘11 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

o

|'(
2,

Ll Post Vendita : attivita integrate nel workflow di Gestione attivita

I!

000003_op (0) QU
Rolando < = =3
ugolto Gestione Trouble Ticket ©  a Ansania
v v TR
T PR _ Gestione
SEGNALAZIONI Tutti (T) Y| 3 e INE | o rac
i3 |:|'|mam |DATAINS. |TIPO | PROBLEMA RISCONTRATO | RESPONSABILE |STATO | TIPO PRIORITA' | CONTRATTO @ Invio Ermail
N&suna segnalamnrhe tl:ovaﬁ per 'ﬂ-cﬁenté - (el Esito
% () Records: 0 0 |
L aBAEESS
Stato Operators -
ATTIVITA' Tutti () EN| A Filtra: | INE
ID |INIZIO |FINE | DESCRIZIONE |TIPO  |STATO |DOVE | CONDIZIONE | TIPOSTATO |IN CARICO A
Messun record presente
2. (D) Records: 0 UJ
® Attivita be [ By My

57
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Le Novita ‘11

Gestione Trouble Ticket

(—
S I-:-gvm A,
T | SEGMALATIONT Tuisi () L ; \ ; ¢ T
T —— oA |1t | i oRru 68 2o lE
St g i A i 000003_ap (0) 4
[l Pt | e D) Hees Rolando - i i |
R - — v o W @ Uacle _ Gestione Trouble Ticket 6 Dmmegre ||

| w Tetuthe Ticket
, —— - -
T G v m

e i e
st == ST T FAQ - Informazioni sullutizzo

- |
Blats ot T o I caeoa el Hoemds (oo0o0)._op) [T I R ® CRH = | i |
Darta grpvnila ik ! = Categore: b Fag wong suddvis i Categans, rdvdeats b
rolare ﬂ T pavisdale veders wiitn d perien Catmparm o nbvesns Setare elirieylafons i i s
. | © ek o
o T P £ ppaetiee e mbormamrs i Fag chicare mdariga
m syl IEE|=@ Tinng srasedante, colszamenia 4 corrispongente, & corre Sela pagi ma B aorrd § detiagko on
e aop PVl A vendn, ab sy # PR VaUsiI e
arsgrafial m:wuﬁ?ﬁ%&’x?ummm!
28 €7 e cppertunth poasono visushrrare b 0 Fag i dooate @ de oltime Fag
| B g et dove @ rovana be uitie 10 Fag notete & valdate,
Ricerca Pl & possbde ssepure una ricerca nel datshase
= unip i thirle Fingy cpmetirde n Betls apecilen.
Chigare iuffnietafons, raente i il da noeeoas o
formaziont e oty Cerc,
VAT AT & Win e Caegone comanondena B
it Ft oy ® bl i et -~ testz reeroaty
I EiE|-a ooyl | == == Per aouare b icerce & visusoore fusie be Conegore
® NEnE FAG inserite - presene | tesio Aonulla ricerce:
o el diep pracedente @ & sl B0nakh ur AR Svente
a Perche § rme compuber sognal ereon W SREECDGN VEITE BriScEN0 Sormd BEgls A niirca e
& leva? e e Wi
a U sigtens 1P belephony pub essere
W AT & NOAE Cit braliny
tebefta
ﬂ O chffererra ¢ Fracpporiunilh
o vk i fer b jordiens el B8
B pogsbes veders ot perowso
= ] it a o un’srone Bpe in Un nomcatvo:
ATTIVITA [ Van(y) ! . B, TKErEa POriE, VRUBATATG S
C-REL T (nE T T TR NTATO (MR ComMSMEDOm | TIROSTATO  INEA |mmdal'_gdkﬂ:std
e g Bk o venctn, Sk

o e g
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

lLe Nﬁ\ﬂté ‘11 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

U Stampe multilingua

Nella configurazione delle stampe per
Anagrafica e Offerta/Opportunita e
possibile configurare la lingua del report

Stampa K ¢ Wi de  HPGr2X906838404
psawa 18 |
Codice Modulo | OrdiniForm |:| Descrizione | Offer - cost estimate |

Descrzione estesa | |

Utente/Gruppo | [All User - Tutti gl utenti] A Motivo | R Obsoleto " Bloccato dal produttore
Lingua English | N | 0
& Report o @ Report di Stampa G
Report 'ENG_Offerta.Rpt B | —r—— .
= ® Stampa dei Report Configurati Genera XML guida | Configurazione stampe §| Nuovo Report
—
| — Lingua del report i English u..,l
Data/ora inserimento Data/ora ult. modifica = e e :
U?,’UZﬁUll 15.53.48 U?J'IUZHUH 15.53.48 b Offer - cost estimate OrdiniFarm . English . | Anteprima || Modifica |
| (S) Records: 1 @
; Get '
[ Chiudi . ADOUE READER" |
S. L B




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Le NﬁVlté l'11 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

Salve Mondufficio, benvenuto in

In ambiente Web Portal si P & £ oo &
possono registrare infiniti utenti
che accedono a determinate S T i S e
1-gaiog g.famady
La tue anagrafiche nel crm ... (solo visualiz

informazioni CRM in sola
lettura:

AL SOCLALY
(159 Caged Bndres

® nessun acquisto di ulteriori
|IcenZ€‘ Le tue trattative in corso ... (nessun filtro di stato)

e accesso illimitato

* accessi da remoto s g isss
* visualizzazioni personalizzate s e e e e hetamg

Capricd Andres OpiLLs

Canriad Andres TRLLE

Quantita opportunita per stato
B i) Vakdaio

Siseco



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

lLe N ﬁ\ﬂta ‘1 1 rapidg e;d ef:onor.nica dellg rellazion? con

i clienti e dei processi aziendali

U Personalizzazioni Simple# anche senza licenza SDK Simple#

=
~
=
Ll

@ A |

Pipeline di vendita

é ? 2 (10pt) - Font family |~ |§ Simple# |-

| - —"l m || J|__ﬁ__'||TemplaheS|mpI HXE|J|°

e T||

|

@ httpe//crm.siseco.it/boom/J5/tiny_mce/themes/advanced/source_editor.htm?v=6.8.911011116

HTML Source Editor

<div style="text-align: center;"><span style="Iont-size: x-small;">snbsp;</span>/:

<table style="width: 100%;"™ border="0">

<thody>

_________________________________ <tr>

_ <td style="background-cclor: #0000£f; text-align: center;" colspan="2"><strong><spi

_________________________________ style="font-size: large;"><span style="color: #Ififfff;">Pipeline di wendita (con pt
chiusura maggiore di 75%)</span></span></strong></cd>

frw

Completato

- Possibilita di modifica template Simple# esistenti e modifica pagine
HTML senza licenza di sviluppo SDKSimple#

- Redazione di template e modelli personalizzati da rendere
disponibili agli utenti finali (clienti, partner,...) che potranno
caricarli e richiamarli ove possibile nel CRM

- Licenza di sviluppo necessaria per creare nuovi pannelli

61
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Le Novita ‘11

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

U Integrazione con DMS24 documentale
(prossimamente disponibile)

»
!

L )

DMS Sincro Service

DmsSincro permette di configurare le impostazioni per il caricamento di opportunita e offerte nel sisterma documentale.

I documenti sono trasmessi al DMS mediante i web services presenti allURL indicato nella configurazione (ad esempio, http://mio-dominio.it/dmsws); al documento caricato nel DMS viene allegata
la stampa in PDF dell'opportunita/offerta in base ai report configurati.

I documenti vengono registrati nel'azienda del documentale spedificata nella configurazione.

Per accedere al documentale, i CRM pud utilizzare l'autenticazione di Windows (se & stata attivata anche per l'accesso al CRM impostando il parametro ELUO10), oppure un nome utente e una
password che vengono richiesti al'utente al primo invio di documenti al DMS e memorizzati nellz tabella Utenti del CRM.

Configurazioni presenti

Tutti i documenti registrati nel

| ID Connessione | Azienda documentale URL web services Attivo | Autenticazione Window|

1 TEST TesT http:/jwin08x32/dms24ns/ 1 0 documentale diventano ora
Gestione configurazione dlSp0n|b| li ed integ raticon il CRM [
o 1 Connessione: TEST per
Impostazioni

Codice Azienda del documentale
TEST

URL web services

OF

- Gestire stati documenti

Report Offerta
Offerta - preventivo

http://win08x32/dms24ws/

Report Opportunita
|Opportunita

Siseco

- Assegnare attivita
- Visualizzazione in agenda dei
ToDo assegnati nel documentale
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Ordini [ dis HE? X906 3gegEab ¢
D 1104 | Tipo |offerta .| ne doc ef Dats doc. f
Arno 2010 Data 03/12/2010 Mumero 1104_182451295 | Revisione
Versione | | stato [TRATTATIVA | clients |FIAT sPa | Tipo Clients
] . - — | D€ LI.E.HTE| RAGIOMNE SOCIALE | CITTA | TEL1 PIVA. CODFISC | BLo-oc:nTo| Pnnmcv| MOR
Periodo Chiusura |I'~Iagg|vn 2011 *-\]
P _ Cliente Fittzic: E-commnerce: &~ COMMEnNCE DDDD0000 e-commerce  =-commearce NO N N
Data validita 21/09 /2010 100 A.P.A. Sp.A. PESSANG CON BORNAGO 02 9556631 N NGO NO
218 BS.ColS. 5l LAQUILA 0BE2 405380 MO NO MO
Totale 118 A.SE.FI Editorizle s.r.. MILANC 02 66302277 NOH NO NO
Sconto 1% ICI 57 Adimpex s.r.l, CASTELFIDARDO 071 721091 MO NO NO
cg Aercliness Argentinas .4, ROMA 05 487961 MO NO MO
Oggetto |Tra ttativa di tipo € | ©° Aeroporto di \ﬁllan-m.r? D-Alb-enga S.pA. VILLAMOVA D'ALBENGA 0182 582033 NO NO NO
trattativa £0 Acthra Telecomunicazioni S.p.A. ANCOMA 071 218581 NC MO MO
62 &f System .. RONDISSONE 011 9182052 MO NO NO
[ simfp Afin 5.2.. REGGIO EMILIA 0522 550221 NO HO NO
53 Agef Id 5.1, ASOLC 0423 950454 NC NO MO
® Spese/Resi/Acconti 598 Agenziz 20 5., FALCOMARA MARITTIMA 071 9174442 NOH NO NO
1077 Agenzia Saleria AS 5.1, ROMA 05 85350650 MO NO NO
® Condizioni 476 Agire s0C. CoOp. TORELLA DEI LOMBARDI 0827 44462 NC NO MO
54 Agrimense s.r., MILANC 02 55015455 MO NO MO
3 Akern s.rl. PONTASSIEVE 055 8315658 MO NO NO
DATI | PRODOTTI | RICHIAMO | NOTI 54 Albaré S.p.4. CALDOGNO 0444 334303 e} MO MO
8 albzrellz S.p.A. ROSOLINA 0426 3321 NOH NO NO
9 Albasider S.p.A. VILLALVERNIA 0131 836215 MO NO NO
* Anagrafica Cliente 572 Alberghi Internazionali S.p. A. ZOLA PREDOSA 051 751101 N NO NO
2245678910 Records: 500
ca | & &> 0
Prowenienza |Mon definita .| Portaf. |SI .
Cliente  [FIAT SPA | | =y |
Indirizzo | | Mum, I:I Tel. |011903|I}“'} | Fax. | |
Cap I:I Citta | Prv. Cel. | | Tel2  Tel2 mon presente
eMail |info@ffiat.it | L




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

lLe N O\ﬂta ‘ 1 1 rapida ed economica delle relazioni con

i clienti e dei processi aziendali

| File | Azioni | ? | Anagrafica Prodotti e Servizi
Filtra: || |
PREZZOD COoD.
DESCRIZIONE > TIPOLOGIA X:
ID  CODICE ! | GR.MERC !s.rﬂ:.nmc | LINEA _GRSTAT |J'Hﬂ'—|““ o VIS DIS
125 & Articolo & PF PAN o1 o1 PZ N S A Mo
126 ABETE Legno abete alping F1 SER oL FZ 20 SiooA Mo
B, ABITO MODELLO MIAMI  __ e oz 0 = & o
| legno per fabbricati, ponteggi. bricolage
128 - —— PZ 0 S A Mo
123 ANELLCH anello di diamanti GEN GEN PZ 20 S A No
130 ANELLO RuoTa nello Ruota (Bicdetta COoM BAS Pz 0 Si A Mo
&/sigip}
131 ANTA articolo di prova GEN GEN PZ N S A Mo
132 ANTINA Antina per finestra PI SER 01 PZ 20 S A No
ANTINA } )
133 - :E’;: per finestra in PI SER o1 Pz 20 s oA Mo
ABET
ANTINA . .
134 - ';;E”Tﬁper P PI SER o1 PZ 20 S A Mo
DOUG 2
ANTINA } )
135 - :::":kp” finestrz in PI SER o1 Pz 20 s oA Mo
HEML
ANTINA . .
136 - gﬁ:‘:;ﬁ;ﬁgﬁtm n PI SER o1 Pz Si A MNo
PINC
137 ANUBA anubs PI SER Pz Y Mo
Modulo di ESATTO -
138 ARCHIVI ARCHIVI Gestione Archivi  SW ESA PZ 20 S A Mo
azienda
ARTICOLO
139 - E’:L?ND'ESEG FINITO GEN GEN PZ W S A MNo
BUNDLE
2345678910 )5 pe X & o+t DE B I Records: 218 15 Y

® Descrizione Estesa ® Foto

Salva De=crizione
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Varie rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Gennaio2011 |t 7

U Calendario pit agevole e veloce, << < Oggi = =% g
consultabile direttamente da tastiera Ma Me Gi Ve Sa Do

U Migliorati gli strumenti di analisi (log),
grazie a maggiori dettagli descrittivi

24 25 26 27 28 28 30
2 3

® Lo Dowenbosder

st per to LT 3 oo e i X

L DiMinSI0ME {K8) DATA CRIATDON DATA ULTEMA MODIFICA
L0 _BCOMMAILTEST_ADARIN 318010 =Y i TR I 00 AR TR N R Chorwerdosd
LG BCOEMAILTEST_ADSIN_ 2311811 TR X (R T TR ] LU ETIR 06 Downicad
LOG_BCOMMAILTEST_ACSIN 3181107 £ gl
LOG_BCOMMAILTEST_ACSEN_X1I0114. 7T ] -
LOG_BCOMMAILTEST & CSEIN 20000117 T 1 T Ty Lo, [ T T '
Lo _TRATR Rl L POOESa0]_ADSRIN 23105010 TT i N ¥
L0 TRAINING-ELODES) ADATN 5105110 TeF 1 o q : g - ‘I‘l'.w : am . ‘- -
L0 TRATAGOHIBL PRI ADHEN_ 2 M1 TXT » 11/081/2001 18,00, 4%, 948 [SEME BRM) Info 4
L0, TRAININGELSOEG1_LEMTH S5 1 1L i ' | leg In
LG VERYFASTRECPLE_ADMIN_30L 3811 TRT 2 Duser ADTM
IFAdaress: §4.138.174.114
ET > Browser: Mowmillas$.0 (Mindows; U7 Windows NT £.9; it rvil.9.2.13) Gecke/2010120% .

Machine name: #4.238.174.3204
Sessicall: Inzkggilbaqatclyhoatigedd
Valld comnectics

10/01/2041 18.22.03.053 (15800 RAM] Iefe
Leg Qut

Tt 5 “ P [en Usper: AOMIN

D P e B sovaneres P3e Fwirng SeasieslD: frrkogiiesgurelyhorrgels
Disconsecred sussessfully

15/781/3011 18.3F.03.53F (1558 RAN] Iafe
Logoar from LogouorCurrentUser (AjawWebFage - CRAUSUTE BIovssr) =|

Lal |

# Log abditati per Futente selesionats

Fists [ e MCuare T oaddes B ajee [ sphoes
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